EAGLE MOBILE

KUSHTET E PERGJITHSHME TE DHENIES SE SHERBIMEVE TE

TELEFONISE PUBLIKE TE LEVIZSHME PER PAJTIMTARIN

Né mbéshtetje té:

1. Ligjit Nr. 9918, dt. 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né

Republikén e Shqipérisé”;

2. Ligjit Nr. 9902, dt.17.04.2008 “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve”;
3. Ligjit Nr. 9987, dt. 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale™;

4. Autorizimit Individual té Operatoréve té Telefonisé sé Lévizshme GSM

né Republikén e Shqipérisé — Eagle Mobile sh.a., Iéshuar nga Autoriteti
I Komunikimeve Elektronike dhe Postare me Vendim Nr.532, dt.
26.12.2008.

HYRJE

Kéto kushte té pérgjithshme (Kushtet e pérgjithshme) sé bashku me formularin e pajtimit pér né
rrjetin Eagle Mobile dhe tarifat e shérbimeve sipas programit tarifor té zgjedhur nga pajtimtari,
dhe té nénshkruara prej té dy paléve, pérbéjné “Kontratén” midis Eagle Mobile (mé poshté
referuar EM) dhe kérkuesit qofté ky person fizik apo pérfagsues i autorizuar i personit juridik
(mé poshté “Pajtimtari”).

b)

1. PERKUFIZIME

EAGLE MOBILE SH.A, (EM) éshté shogéria anonime me té njéjtin emér, e regjistruar si
person juridik né Regjistrin Tregtar prané Gjykatés sé Rrethit Tirané me numér 30436,
daté 24.10.2003, NIPT-i K41406043S, me adresé: Autostada Tirané-Durrés, Kilometri 7,
Kashar, Tirana, Albania, e cila ushtron aktivitet né fushén e komunikimeve elektronike
dhe éshté njoftuar rregullisht né bazé té regjimit té autorizimit té pérgjithshém dhe éshté
regjistruar né Regjistrin e Sipérmarrésve té botuar nga Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare.

Pajtimtar éshté individi, person fizik ose juridik, té dhénat e té cilit gjenden né formularin
pér pajtim dhe té cilit i jepet e drejta té pérdoré shérbimet e sistemit té telefonisé sé
lévizshme té EAGLE MOBILE.

“Pérdorues fundor” éshté njé pérdorues i cili nuk ofron rrjete komunikimesh publike ose
shérbime komunikimesh elektronike, té disponueshme pér publikun ;



d)

9)

h)

)

k)

Pajtimtar me parapagim (Pérdorues fundor me parapagim) pajtimtari i cili ka zgjedhur
ményrén me parapagim té pagesés pér shérbimet gé do té pérfitojé. Eagle Mobile do té
zbatojé dispozitat e “Kushteve té pérgjithshme té dhénies sé shérbimeve té telefonisé
publike té l18vizshme pér pajtimtarin”, pér pajtimtarin me parapagim pér aq sa ato jané té
zbatueshme pér kété kategori pajtimtarésh, duke i pérfshiré kéto né paketat e shitjes me
parapagese.

Pajisja fundore e pajtimtarit éshté cdo lloj pajisjeje e miratuar nga autoritetet pérkatése
kompetente dhe gé éshté né pérputhje me karakteristikat e rrjetit EAGLE MOBILE,
népérmjet sé cilés kryhet komunikimi nga pika né piké.

Autorizimi pérfshin Autorizimin Individual dhe Autorizimin e Pérgjithshém Iéshuar
Operatorit té Telefonisé sé Lévizshme GSM né Republikén e Shqipérisé — Eagle Mobile
— léshuar nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare;

Sistemi éshté sistemi i telefonisé sé lévizshme celulare GSM i instaluar né Eagle Mobile
né pérputhje me Autorizimin pér té ofruar shérbime publike té telefonisé sé lévizshme
celulare, i cili vihet né puné sipas kushteve té autorizimit té¢ dhéné Shoqérisé EAGLE
MOBILE;

Shérbime jané shérbimet bazé té komunikimit me zé dhe té transmetimit té té dhénave
nga njé piké fundore né njé tjetér né pérputhje me kushtet e Sistemit té Integruar té
Komunikimeve Elektronike sipas Teknologjisé sé Lévizshme té autorizuar né pérputhje
me standardet ndérkombétare dhe legjislacionit shqiptar (duke pérfshiré shérbimet e
paarritshme qgé jepen nga sistemet e operatoréve té tjeré);

Lista e cmimeve éshté lista e ¢cmimeve té shérbimeve té sipérpérmendura té
komunikimeve elektronike ose té shérbimeve té tjera gé kané lidhje me kété sistem,
(bashkangjitur késaj kontrate, té nxjerra nga EAGLE MOBILE dhe té vendosura prej
EAGLE MOBILE né bazé té sé drejtés EAGLE MOBILE pér té vendosur ose ndryshuar
tarifat pér shérbimet e dhéna nga sistemi;

Bartja e numrit éshté procesi i transferimit té numrit t& njé pajtimtari nga rrjeti i Eagle
Mobile tek njé operator tjetér dhe anasjelltas.

Tarifa e Thirrjes éshté shuma e pércaktuar né pérputhje me listén e gmimeve gé paguhet
nga pérdoruesit pér pérdorimin e shérbimeve ;

Tarifa e Lidhjes me Rrjetin éshté shuma gé paguhet nga Pajtimtari pér lidhjen e
Pajtimtarit me rrjetin EAGLE MOBILE dhe pér regjistrimin e tij né kété rrjet né datén e
pranimit té formularit té kérkesés pér pajtim;

Tarifa Mujore Fikse éshté shuma qé i faturohet Pajtimtarit nga EAGLE MOBILE cdo
muaj me paspagim pér mbajtjen e tij né rrjetin EAGLE MOBILE né pérputhje me listén e
¢mimeve, gé nga data e pranimit té formularit té kérkesés pér pajtim;

Taksa té Pajtimtarit pér pérdorimin e telefonisé sé lévizshme jané taksat gé i paguhen
shtetit shgiptar né bazé té legjislacionit né fuqi;



p)

q)

B

b)

Karta e Pajtimit ose Karta SIM éshté karta qé pémban mikroprocesorin e nevojshém dhe
té dhéna té lidhjes pér té béré t&¢ mundur lidhjen e pajisjes fundore té Pajtimtarit me
rrjetin Eagle Mobile. Karta SIM, duke u vendosur brenda pajisjes fundore népérmjet njé
foleje t& posagcme, bén t€ mundur komunikimin dhe pérdorimin e telefonisé sé Iévizshme
celulare té aktivizuar;

Lidhja éshté lidhje e pajisjes fundore me sistemin;

Ndérprerje/Bllokim éshté hegja e pérkohshme e té drejtés sé Pajtimtarit pér té pérdorur
shérbimet Eagle Mobile, por edhe e numrit qé i &shté dhéné atij, e cila mund t’i rikthehet
pérséri né kushte té caktuara;

Shképutja éshté hegja pérfundimtare e té drejtés sé Pajtimtarit pér té pérdorur shérbimet
Eagle Mobile bashké me numrin e tij té telefonit;

Shérbimet Roaming jané shérbimet gé i mundésojné Pajtimtarit té pérdoré sisteme té
tjera, té ndryshme nga ato té cilat éshté pajtuar (duke pérfshiré pajtimtaré té regjistruar né
sisteme, té cilét operojné né bazé té licensave té Iéshuara nga shtetet e tjera);

Thirrjet ndérkombétare jané thirrjet e béra né drejtim té telefonave fiks ose celularé jashté
shtetit;

Plani tarifor éshté mundésia gé i jepet ¢do pajtimtari té zgjedhé shérbimet e sistemit sipas
nevojave té tij, si¢ pércaktohet né formularin pér pajtim.

Afati fillestar éshté afati kohor mé i shkurtér, 12 (dymbédhjeté) muaj i kontratés;

AKEP éshté Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare;

2. PRANIMI | KERKESES PER PAJTIM

Cdo individ, person fizik apo juridik, ka té drejté gé brenda njé afati té arsyeshém nga koha
e paragitjes sé kérkesés sé tij pér pajtim dhe radhés sé kérkesave, té pérdoré lirisht dhe pa
dallim shérbimet e telekomunikacionit gé jepen né pérputhje me Kkushtet e licensés dhe
EAGLE MOBILE ka té drejté gé hera-herés té marré masa ligjore objektive dhe té
paanshme pér t’u mbrojtur nga rreziku i borxheve té kégija, masa té cilat duhet té merren
né pérpjesétim té drejté me rrezikun;

EAGLE MOBILE éshté i detyruar té japé vec ato shérbime dhe vetém né zonat e mbulimit
sipas pércaktimeve té Autorizimit, né pérputhje mé kéto kushte dhe Formularit pér Pajtim,
me kusht gqé formulari té jeté nénshkruar nga Pajtimtari né pérputhje me ligjin dhe té jeté i
pranuar nga EAGLE MOBILE;

EAGLE MOBILE duhet t’i kthejé pérgjigje té shpejté kérkesés pér pajtim. EAGLE
MOBILE ka té drejté gé gjaté fazés parakontraktore té kérkojé té dhéna pér adresén dhe
identitetin e Pajtimtarit té ardhshém, si fotokopje té letérnjoftimit, pashaportés pér jashté
shtetit, té librezave té telefonit ose té energjisé elektrike ose dokumenteve té tjera, kur ai



éshté person fizik dhe dokumente gé provojné identitetin e tij, kur ai éshté person juridik
dhe mund té kérkojé gjithashtu, informacion pér deklarata tatimore ose dokumente té tjera
té ngjashme me té, né ményré gé té verifikojé aftésiné paguese té Pajtimtarit dhe té marré
vendime pér té kredituar ose jo shérbime ose té veprojé, sipas rastit, duke shmangur ose
konstatuar aktet e paligjshme.

d) Pajtimtari nuk ka detyrim té paguajé asnjé lloj shume pa u béré lidhja dhe nénshkrimi i
kontratés nga té dy palét.

3. LIDHJA ME SISTEMIN/DHENIA E SHERBIMEVE

Né pérputhje me kushtet e mésipérme, EAGLE MOBILE do té realizojé lidhjen dhe mbajtjen né
sistem té pajisjeve fundore té Pajtimtarit dne do té béjé té gjitha pérpjekjet pér dhénien e
shérbimeve Pajtimtarit deri né pérfundim té kontratés, si¢ parashikohet né Nenin 24, me
pérjashtim té rastit kur kontrata zgjidhet para afatit, si¢ parashikohet né pikén 15 dhe 16.

Pér kété qéllim, Eagle Mobile do ta pajisé Pajtimtarin me njé karté SIM dhe do ta njoftojé até pér
numrin pérkatés té lidhjes sé tij, si dhe do t’i japé atij udhézimin pérkatés pér pérdorimin e
shérbimeve té ofruara. Cilésia e shérbimeve té ofruara nga Eagle Mobile do té jeté né pérputhje
me treguesit e cilésisé sé shérbimit, té miratuar nga AKEP.

Pas marrjes sé kartés SIM, Pajtimtari ka té drejté té pérdoré informacionin gé ka ajo pér géllimin
e kontratés. Pranohet shprehimisht népérmjet kétij dokumenti se Pajtimtari nuk fiton té drejtén
mbi kartén SIM dhe as té drejtat mbi té dhénat qgé mban ajo. Eagle Mobile mban pérgjegjési
vetém pér zévendésimin e kartave té démtuara, me pérjashtim té rasteve kur kéto démtime vijné
si rrjedhojé e veprimeve té pakujdesshme ose té vullnetshme té Pajtimtarit.

Pajtimtari pérgjigjet civilisht ose penalisht pér pérdorimin e kartés SIM né kundérshtim me
kushtet e kontratés dhe me ligjin dhe éshté i detyruar gé né raste humbjeje, vjedhjeje, shkatérrimi
térésor ose té pjesshém té kartés, té démshpérblejé Eagle Mobile pér démet e shkaktuara.

Né té gjitha rastet e mésipérme dhe né rastin kur cilésia e kartés prishet, pér arsye gé nuk varen
nga Eagle Mobile, Pajtimtari detyrohet té njoftojé menjéheré Eagle Mobile dhe t’i kthejé kartén
SIM, duke treguar dhe numrin e pajtimit té asaj karte. Eagle Mobile do té zévendésojé Kartén
SIM dhe sipas rastit, do té kryejé rilidhjen e Pajtimtarit me ¢cmimin e zévendésimit té Kartés SIM
sipas listés sé ¢cmimeve gé jané né fugi né kohén e rilidhjes.

Njoftimi gé i béhet Pajtimtarit pér numrin e tij nuk do té thoté kalim i ndonjé té drejte mbi até
numér, pérvec¢ rasteve kur kjo parashikohet shprehimisht né kontraté. Pajtimtari ka té drejté
ekskluzive té pérdoré numrin e pajisjes fundore me kéto kushte. Né rastin e mbarimit té afatit té
kontratés ose té ndérprerjes sé saj, pér cfarédolloj arsyejeje té ndryshme, e drejta e pérdorimit té
numrit té telefonit té Pajtimtarit i kalon automatikisht Eagle Mobile bashké me té drejtat e tjera té
pérdorimit gé rrjedhin prej atij numri. Rikalimi kryhet automatikisht, pa gené nevoja e njoftimit,
me gojé ose me shkrim, nga asnjéra palé. Eagle Mobile ka té drejté té kalojé té drejtat e
pérdorimit té numrit té telefonit, ku kjo éshté e nevojshme pér arsye gé kané lidhje me
funksionimin e pandérpreré té sistemit, pér arsye teknike ose kur e kérkon ligji ose nevojat e
shtetit. Né rast se disa numra telefoni géndrojné té palidhur né rrjet ose pushojné sé geni té lidhur
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pér arsye té ndryshme pér 6 (gjashté) muaj radhazi, EAGLE MOBILE mund t’i térhegé dhe t’ua
kalojé ata njé personi té treté, pa mbajtur pérgjegjési.

Né datén e shuarjes sé lidhjes té numrit té telefonit, zgjidhet automatikisht dhe kontrata né lidhje
me K&té numér.

Pavarésisht pércaktimeve né kété kontraté, Pajtimtari gézon té gjitha té drejtat e dhéna nga
legjislacioni dhe kuadri rregullator né fuqi, pérfshiré té drejtén e portabilitetit t& numrit té dhéné
nga Eagle Mobile né njé sipérmarrés tjetér t¢ komunikimeve elektronike né RSH dhe pérdorimin
e shérbimeve té kétij sipérmarrési tjetér népérmjet kartés SIM té Eagle Mobile, né pérputhje me
kuadrin rregullator pérkatés pér Bartjen e Numrit.

4. TARIFAT

EAGLE MOBILE do té pércaktojé pérmbajtjen e faturave, me kusht gé té kené informacion té
mjaftueshém pér Pajtimtarin né ményré té tillé, gé té llogarisé shumén e duhur gé do té faturojé
pér té gjithé shérbimet e dhéna sipas llojit té tyre, duke pérfshiré kohén e ¢do thirrjeje né rastet
kur ¢gmimet pér shérbimet ndryshojné sipas pérdorimit té tyre.

Pér cdo thirrje té kryer, Pajtimtari faturohet né pérputhje me listén e cmimeve gé éshté né fuqi
sipas rastit. Eagle Mobile do t’i faturojé Pajtimtarit né pérputhje me listén e ¢mimeve dhe
tarifave té Eagle Mobile dhe té réna dakord né kontraté né kohén e nénshkrimit té Kontratés apo
modifikimeve té nénshkruara té saj.

Shérbimet dhe tarifat e tyre, té ofruara nga Eagle Mobile dhe té pranuara nga Pajtimtari,
paragiten né Aneksin e késaj kontrate dhe jané pjesé integrale e Kontratés sé nénshkruar midis
palcéve.

Tarifat dhe shérbimet jané objekt ndryshimi, té cilat vendosen dhe publikohen sipas
pércaktimeve té Ligjit 9918 dhe kuadrit rregullator né RSH.

Ndryshimi i shérbimeve té kontraktuara (reduktimi i njéanshém nga Eagle Mobile i numrit té
shérbimeve dhe/ose cilésisé sé tyre) dhe rritja e tarifés sé njé apo mé shumé shérbimeve mbi
nivelin e dhéné né Aneks né kohén e nénshkrimit té kontratés konsiderohet modifikim i kushteve
té kontratés dhe Eagle Mobile ka detyrimin té njoftojé me shkrim Pajtimtarin té paktén 30 dité
pérpara hyrjes sé tyre né fuqi.

Njoftimi pér rritjen e tarifave do té béhet brenda njé periudhe kohore jo mé voné se 30 dité
pérpara datés sé propozuar pér zbatimin e tyre. Uljet e tarifave mund té hyjné né fugi menjéheré.

Eagle Mobile ruan té drejtén pér té pércaktuar kushtet dhe afatet pér pjesémarrjen e pajtimtaréve
né ofertat promocionale.

Eagle Mobile ka té drejté té kérkojé pagimin e faturave me karté krediti té Iéshuar nga njé banké
kombétare ose ndérkombétare ose né forma té tjera pagese té pércaktuara né Formularin pér
Pajtim. Pranohet né ¢do rast pagesa né doré ose me transferté bankare. Kur pajtimi mbaron pas
kalimit té afatit fillestar 12 (dymbédhjeté) muaj ose kur shérbime té caktuara nuk jepen mé,
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garancité e vendosura né ményré té arsyeshme nga Eagle Mobile dhe té dhéna nga Pajtimtari, do
t’i kthehen atij pa interes, kur Pajtimtari nuk ka detyrime ndaj Eagle Mobile, té cilat shlyhen
duke i mbajtur nga garancia e dhéné.

5. MENYRA E PAGESES

a) Pajtimtari detyrohet t’i paguajé Eagle Mobile, né formé parapagimi ose pas dhénies sé
shérbimeve, tarifat e méposhtme:

I.  Tarifén e lidhjes me rrjetin (parapagim).
ii.  Tarifén mujore fikse (paspagim).

iii. Tarifén pér té gjitha bisedat e komunikimeve telefonike, si dhe tarifat pér shérbimet
shtesé té dhéna nga Eagle Mobile, té cilat parashikohen me hollési né fletén e
udhézimeve né pérputhje me kontratén me Pajtimtarin pér ményrén e dhénies sé
shérbimeve, sipas listés sé cmimeve né fuqi.

Eagle Mobile do té faturojé shérbime né ¢cdo muaj. Pajtimtari éshté i detyruar té paguajé
brenda afatit té pagesés sé treguar né faturé, iii sipas ményrés sé kérkuar nga Eagle Mobile,
me té holla né doré, me pagesé bankare, me karté krediti ose ményra té tjera pagese. Afati i
pagesés pér pajtimtarét me paspagim nuk do té jeté mé herét se dita e fundit e muajit
pasardhés té muajit té faturuar. Fatura emetohet dhe i dorézohet Pajtimtarit né vendin e
banimit ose né adresén e specifikuar nga Pajtimtari, né ményré zyrtare (me posté ose
dorazi) dhe jo mé voné se pesémbédhjeté dité kalendarike pérpara afatit t€ pagesés sé saj.

Pajtimtari merr dijeni qé nga ky c¢ast mbi léshimin e faturave mujore dhe faturave té
konsoliduara qé rezultojné nga gendra kompjuterike e Eagle Mobile, té cilat jané né bazé té
pérdorimit té kartés SIM, gé lidh Pajtimtarin me rrjetin. Faturat Iéshohen sipas tarifave té
bisedave telefonike dhe né pérputhje me listén e gmimeve né fuqi dhe pérfshijné té gjitha
tarifat fikse, tarifat e bisedave dhe tarifat e shérbimeve té tjera shtesé dhe jané proveé e ploté
e detyrimit té Pajtimtarit ndaj Eagle Mobile. Pajtimtari heq doré né ményré té shprehur nga
kundérshtimi i shumés gé tregon fatura mujore, né rast se nuk ka béré kundérshtim me
shkresé dérguar Eagle Mobile brenda afatit té pagesés sé treguar né faturé, ose né ményré
elektronike apo SMS, nése pajtimtari ka dhéné pélgimin pér kété ményré faturimi dhe jo
mé voneé se pesémbédhjeté dité kalendarike pérpara afatit té pagesés sé saj.

b)  Nése Pajtimtari nuk shlyen faturén brenda afatit té€ pagesés sé treguar né faturé:

- Eagle Mobile ka té drejté té marré masa kufizuese sipas pércaktimeve né nenin
14.
- Pajtimtari do té paguajé kamatén né masén 0.5% té faturés mujore té papaguar,
pér ¢cdo dité vonesé né pagim nga afati i pagesés sé pércaktuar né faturé. Vlera e
kamatés né asnjé rast nuk do té jeté mé madhe se vlera e faturés sé papaguar.
c) Pér shumat e mésipérme Pajtimtari do té paguajé tatimin mbi vlerén e shtuar dhe
tarifat/taksat e telefonisé sé lévizshme sipas legjislacionit né fuqi.



d) Kur pagesa e faturave kryhet népérmjet debitimit té drejtpérdrejté té llogarisé bankare,
Eagle Mobile nuk mban pérgjegjési pér datén e kryerjes sé veprimeve nga banka pérkatése.

e) Eagle Mobile do t’i Iéshojé dhe dérgojé pa pagesé Pajtimtarit faturén bazé gé pérfshin:
- Tarifén mujore fikse,

- Tarifat pér njési shérbimi,

Llogaritjen e pagesave,

Detyrimet fiskale,

Adresa dhe afatet e shlyerjes sé faturés,
- Ményra e pagesés: me para né doré, me karté krediti ose ményré tjetér,

- Sanksione né rast mosshlyerjeje té detyrimeve (kamaté-vonesg, ndérprerje té shérbimeve,
kufizime té shérbimeve, thirrje vetém hyrése dhe thirrje dalése vetém pér numrat pa
pagesé, zgjidhje e kontratés nga Eagle Mobile),

- Trafikun lokal, kombétar dhe ndérkombétar, i detajuar sipas numrave té thirrur dhe
kohézgjatjes sé thirrjes,

- Pagesén pér ¢cdo komunikim té kryer,

- Numér kontakti t¢ Eagle Mobile pér Kujdes ndaj Klientit pér informacion pér faturén
(thirrjet drejt kétij numri jané pa pagesé ose me kosto té ulét).

6. KUFIRI MAKSIMAL | KREDISE

6.1 EAGLE MOBILE Kka té drejté té vendosé kufijté maksimalé té kredisé pér ¢do Pajtimtar dhe
t’i ndryshojé ato né rastin kur Pajtimtari kalon nga njé plan tarifor né njé plan tjetér tarifor.
Kur Pajtimtari e kalon kufirin e kredisé, Eagle Mobile ka té drejté:

a) Té ndérpresé/bllokojé shérbimet e dhéna,
b) Té& léshojé faturé pér pagimin e menjéhershém té detyrimit,

c) Té kérkojé nga Pajtimtari pagimin e menjéhershém té njé garancie deri né dyfishimin e
vlerés gé ka fatura né até cast, si dhe té ndérpresé dhénien e té gjitha shérbimeve kur
Pajtimtari nuk pérmbush detyrimet e mésipérme. Kufiri maksimal i kredisé pér
shérbimet e faturuara dhe té pafaturuara éshté shuma totale e garancisé sé dhéné nga
Pajtimtari.

6.2 Pajtimtari, me géllim kontrollin e shpenzimeve, ka té drejté t’i kérkojé Eagle Mobile gé té
vendosé kufij maksimalé té kredisé.



7. TITUIT

Titujt e kushteve té kontratés jané vetém orientues dhe nuk ndikojné né interpretimin e
pérmbajtjes sé tyre.

8. SHERBIMET E EMERGJENCES DHE TE INFORMACIONIT

Pajtimtarét mund té thérrasin pa pagesé forcat e policisé, forcat e mbrojtjes nga zjarri ose
ndihmén e shpejté mjekésore nga ¢do pajisje fundore. Eagle Mobile vé né dispozicion té
Pajtimtarit shérbimet e informacionit dhe njé numér telefonik, négoftése ka té tillé.

9. RUAJTJA E FSHEHTESISE SE KOMUNIKIMEVE TELEFONIKE
DHE PERDORIMI | TE DHENAVE PERSONALE

Eagle Mobile detyrohet té sigurojé fshehtésiné ose karakterin e fshehté té informacionit ose
komunikimit té Pajtimtarit. Konkretisht:

a)

b)

d)

Eagle Mobile nuk do té kontrollojé ose té pérhapé té dhénat personale ose pérmbajtjen e
bisedave té béra népérmijet rrjetit GSM té dhéné Eagle Mobile, pérveg rastit kur kjo nevojitet
Si pjesé e veprimtarisé sé mirémbajtjes sé rrjetit ose parashikohet nga legjislacioni né fuqi.

Eagle Mobile nuk do té pérhapé, transmetojé ose té pérdoré té dhénat personale té Pajtimtarit,
pérfshiré (por pa u kufizuar te) té dhénat pér shumat e shpenzuara ose numrat e thirrur nga
Pajtimtari pér géllime té tjera nga ato pér té cilat jané kérkuar té dhénat, pérveg rastit kur njé
gjé e tillé éshté e nevojshme dhe ka lidhje té drejtpérdrejté me dhénien e shérbimeve dhe/ose
pérmbushjen e késaj kontrate, si dhe rastit kur njé gjé e tillé parashikohet nga legjislacioni né
fuqi. Pajtimtari mund té informohet né ¢do kohé mbi numrat e thirrur prej tij.

Eagle Mobile do té trajtojé e pérdoré té dhénat personale té Pajtimtarit pér pérmbushjen e
késaj kontrate pér géllimet e lejuara té biznesit té pércaktuara nga Eagle Mobile, ku
pérfshihen (por nuk kufizohen vetém me to) pérpunimi i kérkesave pér pajtim né rrjet, dhénia
e shérbimeve dhe produkteve dhe shérbimeve Pajtimtarit, mbajtja e llogarive té
transaksioneve, pérgatitja e faturave dhe dhénia e shérbimit té kujdesit pér klientin, kontrolli
dhe raportimi i kreditit, krijimi dhe matja e bazave té té dhénave dhe platformave té
shérbimit, kryerja e analizés pér informacion biznesi, ristrukturimi apo riorganizimi i biznesit
té Eagle Mobile, siguria e rrjetit Eagle Mobile dhe e informacionit, mbrojtja e aseteve dhe té
drejtave té Eagle Mobile, pérfshiré té drejtat e pronésisé intelektuale dhe markén tregtare,
punonjésit dhe klientét nga aktiviteti kriminal apo aktivitet tjetér g¢ mund té shkaktojé dém,
pér té mbushur detyrimet ligjore dhe rregullatore né lidhje me procedurat ligjore, pérfshiré
dhe mbrojtjen né procese ligjore kundér Eagle Mobile.

Me pélgimin tuaj paraprak, Eagle Mobile mund té publikojé njé ose disa nga té dhénat tuaja
té kufizuara né emér, mbiemér, numér telefoni, adresén dhe té dhéna té tjera sipas Nenit 129
té Ligjit 9918 né numeratorét telefoniké publiké qé operohen nga Eagle Mobile ose t’ia
kalojé kéto té dhéna pér publikim ¢do operatori tjetér publik té telekomunikacioneve i
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pércaktuar né ligj apo vendim té Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare pér
publikim té numeratorit. Pajtimtari ka té drejté né ¢cdo moment té verifikojé dhe kérkojé
korrigjimin e té dhénave té tij personale t¢ marra dhe botuara né numeratorét telefoniké,
pérkundrejt pageseés.

e) Eagle Mobile merr pérsipér té respektojé fshehtésiné dhe privatésiné e Pajtimtarit dhe té
trajtojé té dhénat personale té Pajtimtarit né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe géllimet
e lejuara té biznesit. Vecanérisht kur té dhénat personale té Pajtimtarit mbahen né njé shtet
tjetér pér llogari té Eagle Mobile. Eagle Mobile siguron se niveli i sigurisé dhe mbrojtjes sé
té dhénave nuk do té jeté mé i vogél se ai i Eagle Mobile, sipas pércaktimeve té legjislacionit
shqiptar.

10. PERDORIMI | SHERBIMEVE ME VLERE TE SHTUAR DHE

10.1

10.2

10.3

10.4.

LOJERAT PROMOCIONALE

Eagle Mobile i ofron Pajtimtarit népérmjet Aparatit té pérshtatshém Shérbimet me Vleré
té Shtuar, té cilat ajo éshté e autorizuar té ofrojé né bazé té autorizimit té léshuar nga
AKEP ose shérbimeve té té tretéve me té cilét Eagle Mobile ka lidhur marréveshje (mé
poshté “Shérbime me Vleré té Shtuar”). Pajtimtari, né ¢do rast, ka té drejté té pranojé ose
jo ofrimin e Shérbimeve me Vleré té Shtuar, né pérputhje me legjislacionin shqiptar né
fuqi, kéto kushte té pérgjithshme dhe formularin e pajtimit.

Shérbimet me Vleré té Shtuar pérdoren “si¢ jané” dhe nuk mund té ndryshohen apo té
ndérhyhet né to nga Pajtimtari.

NEé rastin kur Pajtimtari pranon ofrimin e shérbimeve me vleré té shtuar, ai merr pérsipér
té pérdoré Shérbimet me Vleré té Shtuar né ményré té ligjshme. Pér kété arsye, Pajtimtari
shprehimisht deklaron se: pranon se nuk do té pérdoré Shérbimet: a) pér té sjellé déme
ndaj té miturve; b) pér té pérhapur apo nxjerré informata qé cénojné cfarédolloj té drejte
té té tretéve, fyejné personalitetin e té tretéve apo cénojné né ¢farédolloj ményre té drejtat
personale apo sociale té té tretéve apo qé bien ndesh me ligjin; c¢) té mashtrojé kédo né
lidhje me prejardhjen e Shérbimeve me Vleré té Shtuar; d) té démtojé né ndonjé ményré
reputacionin e Eagle Mobile apo té té tretéve; e) té véré né rrezik siguriné e rrjetit té
Eagle Mobile; f) té ndérmarré promovim reklamash té paautorizuara apo mesazheve
elektronike (spam); g) té zbulojé informacione qé pérmbajné té dhéna personale.

Té miturit ndalohet té pérdorin Shérbimet me Vleré té Shtuar qé u drejtohen vetém
personave madhoré mbi 18 vje¢ dhe Shérbime me Vleré té Shtuar, pérfshiré pjesémarrje
né lojéra, qé kushtojné té paktén 120 Leké&/minuté (me TVSH). Me géllim mbrojtjen e té
miturve, ofrimi i shérbimeve té tilla nga Eagle Mobile dhe/ose ofrues té tjeré té kétyre
shérbimeve, té cilét kané marréveshje me Eagle Mobile, do té kryhet sipas rregullave pér
ofrimin e kétyre shérbimeve.

Eagle Mobile do té marré masa té tilla, si paralajmérimi pér moshén e lejuar té pérdorimit
té kétyre shérbimeve dhe informacion pér rregullat e lojés dhe ¢cmimin e tyre.



10.5

Pajtimtari ka gjithmoné té drejtén e pjesémarrjes ose jo né lojérat promocionale, té cilat
do té zhvillohen né pérputhje me legjislacionin shqiptar. Eagle Mobile ka detyrimin té
zhvillojé lojén vetém pasi rregullat té jené miratuar nga organet kompetente dhe
publikuar nga Eagle Mobile. Eagle Mobile ka detyrimin té informojé Pajtimtarin, né
ményré té qarté dhe té kuptueshme, midis té tjerave, se para pjesémarrjes né lojé,
Pajtimtari duhet té lexojé rregullat e plota té lojés:

- Eagle Mobile informon Pajtimtarin se ku jané publikuar kéto rregulla (rregullat do té
jené té disponueshme pér publikun)

- Eagle Mobile do t’i kérkojé Pajtimtarit té béjé konfirmim té tillé si:

“Kam lexuar dhe pranoj rregullat e lojés”

11. DETYRIMET E EAGLE MOBILE

11.1.

11.2.

1121

11.2.2

11.2.3

1124

Eagle Mobile detyrohet té njoftojé Pajtimtarin pérpara nénshkrimit té formularit té
kérkesés pér pajtim pér kushtet e pérgjithshme dhe kushtet e lidhjes dhe pérdorimit té
shérbimeve té pércaktuara nga Eagle Mobile, afatin e kontratés pér dhénien e shérbimit té
sistemit dhe ményrén e zgjidhjes sé saj, rregullat e pérdorimit té kartés SIM, tarifat,
vecorité e sistemit, cilésiné e shérbimeve dhe zonén e mbulimit me shérbime.

Eagle Mobile, pérvec detyrimeve té pércaktuara né legjislacionin dhe kuadrin rregullator
né fugi dhe pércaktimet né pjesé té tjera té késaj kontrate, ka gjithashtu dhe detyrimet e
méposhtme:

Té pérgatisé Kontratén dhe gjithé elementét e saj né format té printuar, lehtésisht té
lexueshém dhe té kuptueshém.

Me kérkesén e Pajtimtarit, bén kontratén té disponueshme pér Pajtimtarin né format té
pérshtshém pér té plotésuar nevojat e personave me aftési té kufizuara shikimi.

T’i japé Pajtimtarit njé shpjegim té hollésishém té té gjitha kushteve té pérdorimit dhe
kontratés para nénshkrimit té kontratés

T’i japé Pajtimtarit informacion té detajuar pér programet tarifore gé mund té zgjedhé
Pajtimtari, duke i dhéné mundésiné e krahasimit midis tyre, pérfshiré:
i Informacion té ploté dhe té qarté pér paketat tarifore dhe ofertat
promocionale apo speciale, si: zbritjet e tarifave, trafik i pakufizuar, kohén
e kryerjes sé thirrjeve, duke specifikuar midis té tjerave se ¢faré pérfshihet
né paketé/oferté dhe c¢faré nuk pérfshihet né to, afatet kohore té ofertave
dhe efektet e tejkalimit té tyre, pérfshiré tarifat e aplikuara.
ii Sistemin tarifor té aplikuar pér shérbimet, si: koha minimale e tarifimit,
ményra e tarifimit pas kohés minimale, njésia e matjes pér tarifimin (p.sh.,
sekonda, intervale kohore, Mb, etj.), ndryshimi i tarifés me kohézgjatjen,
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11.2.5

11.2.6

11.2.7

11.2.8

11.2.9

koha e kryerjes sé thirrjes (peak/off peak) dhe intervalet pérkatése kohore
té tyre, etj.

i Shérbimet shtesé té pérfshira né paketén e zgjedhur

iv Informacion pér cilésiné e shérbimeve té ofruara/zgjedhura

Té mos refuzojé lidhjen né rrjet té pajisjeve fundore gé jané né pérputhje me Ligjin
nr.9918 dhe aktet nénligjore té tij .

Té aplikojé rritjen e tarifés sé njé apo mé shumé shérbimeve té zgjedhura nga pajtimtari
né kontraté, vetém pas ezaurimit té procesit té njoftimit té pajtimtarit nga Eagle Mobile té
paktén 30 dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre, sipas pércaktimeve né nenin 20.

Té aplikojé automatikisht dhe pa njoftim uljen e tarifés sé njé apo mé shumé shérbimeve
té zgjedhura nga Pajtimtari né kontraté.

Té mos vendosé detyrim financiar pér rilidhje né rrjet nése ndérprerja e shérbimit eshté
kryer pér shkak té gabimeve té Eagle Mobile.

Sipas kérkesés sé Pajtimtarit, té lejojé mbajtjen e numrit té alokuar né rast té ndryshimit
té operatorit (portabiliteti i numrit), dhe té lejojé pérdorimin nga Pajtimtari té shérbimeve
té ofruara nga operatoré té tjeré, né pérputhje me legjislacionin dhe kuadrin rregullator né
fuqi.

11.2.10Pér kufizimet apo pér ndérprerjet e shérbimit, té cilat zgjasin mé shumé se 30 minuta,

Eagle Mobile ka detyrimin té véré né dijeni AKEP-in dhe pajtimtarét. Ky njoftim té
béhet:
i té paktén 48 oré mé paré, né rast té njé pérmirésimi, modernizimi ose
mirémbajtjeje té rrjetit;
i sa mé shpejt té jeté e mundur, por jo mé voné se 48 oré, pas ndodhjes sé
kufizimit apo ndérprerjes sé shkaktuar nga defekte apo démtime té rrjetit.

12. PERGJEGJESIA NDAJ PAJTIMTARIT/ PROCEDURAT PER

KTHIMIN E PARAVE

Eagle Mobile ka pérgjegjési:

a)

b)

kur rrjeti GSM nuk éshté né gjendje t’i japé Pajtimtarit shérbimet e komunikimeve
elektronike pér njé kohé té pandérpreré prej mé shumé se 4 (katér) oré rresht ose njé kohé
té pérgjithshme prej 12 (dymbédhjeté) orésh gjaté njé intervali té pandérpreré kohor prej
30 (tridhjeté) ditésh (pérjashtuar rastet e forcés madhore té parashikuara né pikén 19 té
kétij dokumenti). Eagle Mobile do t’i zbresé Pajtimtarit até pjesé té tarifés fikse mujore té
pajtimit té paguar prej tij gjaté kohés sé ndérprerjes, edhe né rast se ndérprerja nuk vjen
pér faj té Eagle Mobile.

Kur ka vonesa prej mé tepér se 3 (tre) dité pér ndregjen e defekteve né rrjet, né rastin e
pakujdesisé né ndregjen e tyre ose ndérprerjes sé pajustifikuar té shérbimeve, Eagle
Mobile detyrohet té paguajé pajtimtarét né bazé té formulés sé mesatares sé faturave
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mujore gé i jané paguar Eagle Mobile prej njé Pajtimtari gjaté gjysmés sé fundit té vitit
gé u paraprin defekteve ose ndérprerjes, sipas numrit te ditéve gé ka patur ndérprerje té
shérbimeve. Pajtimtari nuk ka té drejté té kérkojé démshpérblim tjetér, pérvec késaj
pagese. Kreditimi duhet té pérshkruhet qarté né faturén e léshuar né kohén kur ka
ndodhur ndérprerja ose vonesa né ndregjen e defektit.

C) Démshpérblimi i pajtimtaréve konsumatoré, né kuptimin e Ligjit nr.9902, daté
17.04.2008 “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve” dhe Ligjit Nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér
Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, né rastin e ndérprerjeve teknike,
do té kryhet né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe vecanérisht me nenin 41, paragrafi
3 (a) dhe 3 (b) té ligjit t¢ mésipérm nr.9902, si dhe me pércaktimet e késaj kontrate.

13. TE DREJTA DHE DETYRIME TE PAJTIMTARIT PER
PERDORIMIN E SHERBIMEVE NEPERMJET PAJISJEVE
FUNDORE TE PAJTIMTARIT

Ményra e pérdorimit té shérbimeve té dhénave népérmjet pajisjeve fundore té Pajtimtarit béhet
né pérputhje me ligjet gé lidhen me telegrafim jokabllor dhe telekomunikacionet. Pérve¢ sa mé
sipér, Pajtimtari detyrohet:

a) té mos pérdoré ose t€ mos lejojé persona té treté té pérdorin shérbimet e dhéna pér
géllime gé bien né kundérshtim me moralin ose ligjin;

b) té mos e pérdoré kartén SIM té Eagle Mobile pér ri-rrugézim té thirrjeve apo
komunikimeve telefonike té gjeneruara nga palé té treta duke pérdorur rrjetin Eagle
Mobile né drejtim té pajtimtaréve té tjeré Eagle Mobile, pérvecse me miratimin me
shkrim té Eagle Mobile;

C) t’u pérmbahet udhézimeve té Eagle Mobile pér ményrén e pérdorimit té shérbimit dhe
pajisjeve fundore nga Pajtimtari ose pér ¢éshtje té tjera;

d) t’i japé Eagle Mobile té gjithé informacionin e duhur kur i kérkohet;

e) té pérdoré vetém pajisje fundore té miratuara pér sistemin, té cilat té kené té stampuar
mbi to shenjén pérkatése t& Komunitetit Europian;

f) T’i paguajé Eagle Mobile té gjitha shumat e caktuara né Kontraté, né rast se pajisja
fundore i humbet ose i vidhet. Pérgjegjési pér miréfunksionimin e pajisjes fundore té
Pajtimtarit ka vetém prodhuesi i saj. Eagle Mobile informon Pajtimtarin pér ményrén e
pérdorimit té pajisjes fundore dhe pikat e servisit ku mbéshtetet ky pérdorim. Né rast
defekti té pajisjes fundore té pérdorur, Pajtimtari duhet té kontaktojé menjéheré me
prodhuesin ose me pikén e tij té autorizuar té shérbimit;

9) Pajtimtari ka detyrimin té pérdoré shérbimet né pérputhje me ligjin dhe manualin ose
udhézimet pérkatése;

h) Pajtimtari, pérvec té drejtave gé i burojné nga detyrimet e Eagle Mobile, ka té drejté:
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- té ndryshojé né cdo kohé shérbimet e zgjedhura népérmjet njé njoftimi/kérkese
me shkrim apo me ndonjé ményré tjetér té pércaktuar nga Eagle Mobile, duke
respektuar kushtet e kontratés;

- té kérkojé me shkrim prishjen e kontratés né ményré té njéanshme;

- té informohet me shkrim nga Eagle Mobile pér té gjitha modifikimet e
propozuara né kushtet e kontratés sé Pajtimtarit, brenda njé periudhe kohore jo mé
voné se 30 dité pérpara datés sé propozuar pér hyrjen né fuqi té kétyre
modifikimeve;

- ta anulojé kontratén pa njoftim dhe pa asnjé detyrim, né rast se nuk éshté dakord
me modifikimin e kushteve té saj (pérfshiré rritjen e tarifave). Zgjidhja e kontratés
nuk do té hegé detyrimet gé Pajtimtari ka né bazé té kontratés sé vjetér.

i) Pajtimtari me parapagim gézon té drejta dhe ka detyrime gé jané jo mé pak té favorshme
se ato té pajtimtaréve me paspagim, né kushtet kur lloji i shérbimit éshté i njéjté dhe i
aplikueshém. Pér pajtimtarét me parapagim, kushtet e vecanta té ményrés sé pérdorimit té
shérbimeve, pérfshiré kreditimin népérmjet kartave rimbushése, afatet e pérdorimit té
tyre, paragiten né udhézuesin shogérues té kartave SIM me parapagim, Kkartave
rimbushése shogéruese dhe informacioneve té tjera té publikuara nga Eagle Mobile;

), Pajtimtari, pavarésisht pércaktimeve né kété kontraté, zotéron té gjitha té drejtat qé i jep
legjislacioni dhe kuadri nénligjor shgiptar né fuqi, vecanérisht Ligji nr.9918, Ligji nr.
9902 dhe Ligji nr. 9987.

14. NDERPRERJA/SHKEPUTJA

a) Eagle Mobile jep shérbimet e veta 24 oré né dité dhe pér 365 dité né vit, me pérjashtim té
rastit kur pér njé afat kohor prej jo mé shumé se 6 (gjashté) orésh né vit, i programuar né
ményré té tillé gé té sjellé sa mé pak shgetésime te pajtimtarét, gjaté kohézgjatjes sé
ndérprerjes sé shérbimeve ku nevojiten riparime pér mirémbajtjen e rrjetit duke i
lajméruar ata publikisht;

b) Eagle Mobile mund té ndérpresé dhénien e shérbimeve ose kur e shikon té arsyeshme té
shképusé lidhjen e pajisjes fundore té Pajtimtarit nga rrjeti ii, kur njé gjé e tillé shkaktohet
si pasojé e defekteve né sistem, ose ndryshimeve, pérmirésimeve, mirémbajtjes sé
infrastrukturés ose riparimeve té tjera té nevojshme, duke marré masa pér té kufizuar
¢rregullimet e mundshme né rrjet;

C) Kur Pajtimtari nuk pérmbush kushtet e kontratés (pérjashtohet rasti kur Pajtimtari nuk
paguan né kohé detyrimin e tij) ose né rast se ai kryen ose lejon kryerjen e njé veprimi gé
Eagle Mobile ¢mon se mund té ndikojé ose mund té véré né rrezik dhénien e shérbimeve,
Eagle Mobile mund té ndérpresé pjesérisht shérbimet (dhe me vullnetin e vet ndérpret
lidhjen e pajisjes fundore té Pajtimtarit me rrjetin) duke i njoftuar me shkrim Pajtimtarit
kohén e arsyeshme brenda sé cilés ai duhet té pérmbushé detyrimet. Pajtimtari detyrohet
té paguajé té gjitha detyrimet e tij pér kohén e ndérprerjes sé shérbimeve né rrjet, pérvec
rasteve kur Eagle Mobile me vullnetin e vet vendos ndryshe;
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d)

9)

h)

)

K)

Nése Pajtimtari nuk pérmbush kushtet e kontratés apo nuk kryen pagesat sipas kushteve
té pércaktuara né kontraté, Eagle Mobile ka té drejté dhe éshté e detyruar t’i dérgojé njé
njoftim me shkrim brenda njé intervali kohor 15 ditor, me géllim gé Pajtimtari t¢ mund té
plotésojé detyrimet kontraktore dhe paralajmérimin pér masat kufizuese gé mund té
ndérmarré Eagle Mobile;

Né rast se Pajtimtari nuk do té pérmbushé detyrimet e tij kontraktore brenda afatit té
pércaktuar nga Eagle Mobile, atéheré kjo e fundit ka té drejté té kufizojé, t& ndérpresé
pérkohésisht apo edhe pérfundimisht ofrimin e shérbimeve. Deri né ndérprerjen
perfundimtare té ofrimit té shérbimeve, Pajtimtari éshté i detyruar té paguajé té gjitha
detyrimet nése do té pérfitojé shérbime telekomunikacionesh té c¢do lloji. Né rast
mosshlyerjeje té detyrimeve té pércaktuara né faturé brenda afatit té€ pércaktuar né faturé,
Eagle Mobile do té njoftojé Pajtimtarin me mesazh té shkurtér (SMS) ose telefonaté té
kryejé pagesén brenda njé afati shtesé prej pesé (5) ditésh nga dita e kérkimit. Pas
pérfundimit té kétij afati, Eagle Mobile ruan té drejtén té ndérpresé pérfundimisht
shérbimet e ofruara kundrejt Pajtimtarit;

Eagle Mobile nuk éshté e detyruar té njoftojé paraprakisht pajtimtarét pér masat e marra
né rast se shkelja e evidentuar e kontratés:

a) shkakton njé kércénim serioz té rendit e sigurisé publike, shéndetit dhe mjedisit;
b) shkakton njé démtim serioz fizik, material ose funksional té rrjetit;

nése Pajtimtari kundérshton shumén e faturuar, Eagle Mobile mund té mos veprojé sipas
pikés 14.1 té kétij neni deri né arritjen e njé vendimi pérfundimtar, kur Pajtimtari do té
jeté i detyruar té paguajé brenda nje afati té caktuar kohor;

nése éshté teknikisht e mundur, Eagle Mobile éshté e detyruar té kufizojé aksesin vetém
pér ato shérbime qé Pajtimtari ka shkelur kushtet e kontratés, pérve¢ rasteve kur
Pajtimtari abuzon ose né ményré té pérséritur kryen me vonesé ose nuk paguan faturat;

Eagle Mobile i ndalohet té kufizojé aksesin pér pérdorimin e numrave té emergjencés
pérpara ndérprerjes pérfundimtare té shérbimit/kontratés;

Eagle Mobile ka té drejté té pezullojé shérbimet né rast se kartat SIM apo shérbimet e
Eagle Mobile pérdoren pér géllime té tjera nga ato pér té cilat kéto shérbime i ofrohen
Pajtimtarit dhe me géllim pérfitimin nga rrjeti i Eagle Mobile pa pélgimin e saj, si:

(i) pér ndérmjetésimin dhe/ose transferimin e té dhénave dhe/ose telefonatave
pérfshiré, por pa u kufizuar né transferimin e thirrjeve kombétare/ndérkombétare né
rrjetin e Eagle Mobile dhe/ose rrjeteve té tjera;

(if) pér ridrejtimin me pagesé té trafikut té paléve té treta pérmes pajtimit né
shérbimet e Eagle Mobile;

(iii) pér té fshehur dhe/ose modifikuar identitetin e palés thirrése pér kéto géllime;

Eagle Mobile mund gé me ané té faturés sé dérguar né adresén e fundit té njohur té
Pajtimtarit, té mbulojé shpenzimet qé ka kryer pér pérmbushjen e detyrimeve kontraktore
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nga Pajtimtari, duke pérfshiré, por jo duke kufizuar, né shpenzimet e béra nga Eagle
Mobile pér mosdhénien e informacionit té sakté té kérkuar prej Pajtimtarit;

Me pérjashtim té rasteve té shképutjes nga rrjeti (pika 14. C.), Eagle Mobile, né varési té
rrethanave né kohén e shképutjes ose té rilidhjes, mund té vendosé tarifa pér shképutjen
dhe rilidhjen e pajisjeve fundore té Pajtimtarit sipas ligjeve dhe té gmimeve né fuqi;

Pajtimtari ka té drejté té kundérshtojé vendimet apo veprimet e Eagle Mobile pér aksesin
apo ofrimin e shérbimeve, kur ato bien ndesh me kushtet e kontratés. Kundérshtimet
sipas pikés g) té kétij neni duhen té béhen me shkrim brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve
nga marrja e njoftimit té vendimit apo veprimit té kryer nga Eagle Mobile. Eagle Mobile
vendos pér ankimimin brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga marrja e tij dhe njoftimi me
shkrim i Pajtimtarit. Pajtimtari ka té drejté gé, né pérputhje me pércaktimet né Kontraté
pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, té ankohet né gjykaté pér vendimin e marré nga Eagle
Mobile.

15. ZGJIDHJA E KONTRATES NGA EAGLE MOBILE

Pavarésisht nga térésia e té drejtave, Eagle Mobile mund ta zgjidhé menjéhere kontratén, pa
patur detyrim démshpérblimi, duke njoftuar me shkrim Pajtimtarin kur:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(V)

a)

Pajtimtari nuk pérmbush ndonjé prej detyrimeve qé rrjedhin nga kjo marréveshje ose nga
njé marréveshje tjetér ndérmjet Pajtimtarit dhe Eagle Mobile;

Pajtimtari nuk paguan menjéheré detyrimet pas kalimit té afatit prej 2 (dy) muajsh nga
ndérprerja e pérkohshme ose bllokimi i rrrjetit, duke e njoftuar até me shkrim;

Pajtimtari ndryshon emrin, statusin ligjor, falimenton, likuidohet, shpérbéhet, vendoset
nén administrim té detyruar ose kérkohet ndalimi i pagesave ose né raste té tjera té
ngjashme, pavarésisht nése éshté paraqitur njé kérkesé e tillé, kur Pajtimtari éshté né
gjendje paaftésie paguese ose nuk ka mundési té paguajé kreditorét ;

Pajtimtari kryen ose lejon kryerjen e veprimeve gé mund té rrezikojné funksionin normal
té rrjetit dhe dhénien e shérbimeve.

Autorizimi i Eagle Mobile revokohet, i mbaron afati, anullohet ose ndryshohet térésisht
ose pjesérisht pér arsye té ndryshme. Pérve¢ sa mé sipér, né rastin e kontratés me afat té
pacaktuar, Eagle Mobile mund té zgjidné kontratén duke njoftuar 30 (tridhjeté) dité
pérpara.

16. ZGJIDHJA E KONTRATES NGA PAJTIMTARI

Gjaté afatit fillestar té kontratés, Pajtimtari mund té kérkojé zgjidhjen e menjéhershme té
saj pér shkage té arsyeshme, duke njoftuar me shkrim Eagle Mobile;
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b)

b)

Né mbarim té afatit fillestar té kontratés, Pajtimtari mund ta zgjidhé até pér ¢do shkak,
duke njoftuar me shkrim Eagle Mobile. Zgjidhja e kontratés do té hyjé né fuqi 30
(tridnjeté) dité pas marrjes sé njoftimit nga Eagle Mobile. Gjithashtu, zgjidhja e kontratés
me efekt t€ menjéhershém mund té béhet pér shkak té arsyeshém, duke njoftuar me
shkrim Eagle Mobile. Né pérputhje me kété Nen, shkak i arsyeshém pér zgjidhjen e
kontratés éshté rritja e tarifave té bisedave telefonike né njé pérgindje mé té madhe se sa
pérgindja vjetore e inflacionit té nxjerré nga Banka e Shqipérisé né muajin dhjetor té ¢do
viti gé i paraprin rritjes. Pajtimtari mund té ushtrojé té drejtén e tij pér zgjidhjen e
kontratés duke pérdorur kété shkak brenda 2 (dy) muajve nga njoftimi pér rritjen e
tarifave, pérndryshe Pajtimtari do té konsiderohet se e ka pranuar rritjen e tyre;

Pajtimtari ka té drejté té zgjidhé kontratén né ményré té njéanshme dhe pa kosto shtesg,
né rastet e modifikimit/zévendésimit té kontratés, nése nuk éshté dakord me kushtet e
reja, pérfshiré:

- rritje té tarifés sé njé apo mé shumé shérbimeve;

- pérkegésim té treguesve té cilésisé sé shérbimit nga Eagle Mobile né pérputhje
me Rregulloren nr.16, daté 16.04.2010 “Pér Treguesit e Cilésisé sé Shérbimit”.

17. MBARIMI | KONTRATES

Me mbarimin e késaj kontrate, Eagle Mobile shképut lidhjen e pajisjes fundore té
Pajtimtarit nga rrjeti.

Pas shképutjes sé Pajtimtarit nga rrjeti si pasojé e mbarimit té kontratés, ai éshté i
detyruar té paguajé me kérkesé té Eagle Mobile té gjitha shumat e parashikuara né
paragrafin 5 dhe té gjitha tarifat e papaguara né castin e shképutjes iii sipas listés sé
¢cmimeve. Né raste se mbarimi i kontratés kryhet nga Pajtimtari brenda afatit fillestar té
kontratés prej 12 (dymbédhjeté) muajsh, Pajtimtari ka detyrim té paguajé tarifén mujore
fikse pér té gjithé periudhén 12 (dymbédhjeté) mujore.

18. KALIMI | KONTRATES/KALIMI | TE DREJTAVE

Pajtimtari nuk mund t’ua kalojé té drejtat dhe detyrimet gé rrjedhin nga kjo kontraté té tretéve,
pa miratimin paraprak me shkrim té Eagle Mobile. Eagle Mobile nuk mund t’ua kalojé té drejtat
dhe detyrimet gé rrjedhin nga kjo kontraté té tretéve pa pélgimin e Pajtimtarit, kur kjo mund té
sjellé uljen e garancisé dhe cilésisé sé shérbimeve.

19. FORCA MADHORE

Eagle Mobile nuk mban pérgjegjési ndaj Pajtimtarit pér shkeljen e kushteve té kontratés ose
pamundésiné e tij pér pérmbushjen e detyrimeve té veta né rrethanat e forcés madhore.
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Konsiderohet si forcé madhore: lufta (e shpallur ose jo), fatkegésité natyrore, konfliktet sociale,
greva, zbatimi i planeve té urgjencés kombétare ose lokale dhe kufizime té ofrimit té shérbimeve
té vendosura me ligj, aktet e autoriteteve shqiptare, té huaja ose komunitare me fuqi ekzekutive,
shkeljet e ligjit nga operatorét e rrjetit té telekomunikacioneve ose nga operatorét e GSM
vendas/té huaj ose palé té treta (fizike ose juridike). Pavarésisht nga rastet e forcés madhore,
Eagle Mobile do té béjé té gjitha pérpjekjet e mundeshme pér té pérmbushur sa mé miré
detyrimet e veta qé rrjedhin nga kontrata.

20. NDRYSHIMI | KUSHTEVE TE KONTRATES

a) Kéto kushte té pérgjithshme (Kushtet e pérgjithshme), sé bashku me formularin e pajtimit
né rrjetin Eagle Mobile, shérbimet, niveli i cilésisé dhe tarifat sipas programit tarifor té
zgjedhur nga Pajtimtari dhe té nénshkruar prej té dy paléve, pérbéjné kontratén midis
Eagle Mobile dhe Pajtimtarit;

b) Pércaktimet e Kushteve té Pérgjithshme té Kontratés dhe Formulari i Pajtimit jané
miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues t¢ AKEP nr.1267, daté 28.04.2010;

C) Kushtet (Termat) e Pérgjithshme té Kontratés mund té modifikohen apo zévendésohén
vetém pas miratimit té ndryshimeve nga AKEP;

d) Pér c¢do modifikim/zévendésim té kushteve té pérgjithshme, reduktimi té
shérbimeve/cilésisé dhe rritje té tarifave té shérbimeve té zgjedhura nga pajtimtari, Eagle
Mobile duhet :

I.  Té njoftojé Pajtimtarin me kontraté népérmjet njoftimit individual (mund té
jeté edhe me SMS apo me telefon népérmjet Call Center-Kujdesi ndaj
Klientit) té paktén 30 (tridhjeté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre. Njoftimi
individual duhet té pérfshijé adresén se ku jané publikuar ndryshimet/termat e
reja, né rast se njoftimi nuk pérmban detaje té mjaftueshme té ndryshimeve;

ii. Té& njoftojé Pajtimtarin me parapagim, népérmjet mjeteve té informimit
publik, jo mé pak se 7 (shtaté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre dhe ky
njoftim duhet té béhet pér jo mé pak se 3 (tre) dite rresht ose népérmjet
SMS/telefonaté si né pikén ‘i’ mé sipér.

e) Né rast se Pajtimtari nuk njofton me shkrim Eagle Mobile, sipas pikés 20/g, Pajtimtari
konsiderohet se i pranon né heshtje ndryshimet dhe efektet e ndryshimeve zbatohen nga
data e hyrjes né fuqi té tyre, pa gené i detyrueshém nénshkrimi i tyre (té€ njé amendamenti
apo kontratés sé re) nga té dy palét. Palét kané té drejté té nénshkruajné amendamentet
apo kontratén e re, né ¢cdo kohé para apo pas hyrjes né fugi té ndryshimeve.

f) Né rast se Pajtimtari nuk éshté dakord me modifikimin e kushteve té kontratés (pérfshiré
rritjen e tarifave) té cituar né pikén 20/d, Pajtimtari ka té drejté t€ mos pranojé
modifikimin/zévendésimin e kontratés dhe ta anullojé kontratén duke njoftuar Eagle
Mobile me shkrim ose né zyrat e tij, para afatit t€ hyrjes né fuqi té tyre. Zgjidhja e
kontratés nuk do té heqé detyrimet gé Pajtimtari ka né bazé té kontratés sé vjetér.

9) Ndryshimet e cituara né pikén 20/d, hyjné né fuqi né datén e pércaktuar nga AKEP (né
rast se ato jané objekt miratimi nga AKEP) ose nga Eagle Mobile.

h) Pérmirésimi i shérbimeve pér Pajtimtarin, si ulja e tarifave dhe rritla e
cilésisé/shérbimeve mund té aplikohen nga Eagle Mobile pa gené nevoja e njoftimit.
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21. NJOFTIMI

Pajtimtari éshté i detyruar té njoftojé Eagle Mobile mbi té gjitha ndryshimet e té dhénave né
formularin e kérkesés pér pajtim. Deri né njoftimin e ndryshimeve té tilla, té gjitha faturat ose
dokumentet e tjera do té dérgohen né adresén e vjetér. Cdo njoftim i dérguar Pajtimtarit nga
Eagle Mobile né pérputhje me kontratén do té vlerésohet sikur éshté marré brenda 48 oréve nga
data e dérgimit. Pérsa i pérket dérgimit té faturave népérmjet shérbimit postar ose shérbimeve té
tjera, ato do té vlerésohen se jané marré 10 (dhjeté ) dité nga data e l&shimit té tyre. Té gjitha
afatet kohoré té dités té pércaktuara né kété kontraté jané té shprehura né dité kalendarike.

22. TERESIA E MARREVESHJES

Kjo kontraté éshté marréveshje e ploté dhe e vetme ndérmjet Eagle Mobile dhe Pajtimtarit dhe
zévendéson té gjitha marréveshjet e méparshme gojore ose me shkrim té Eagle Mobile.

23. ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

Kjo kontraté i nénshtrohet legjislacionit né fuqi té Republikés sé Shqipérisé. Cdo marréveshje
ndérmjet Eagle Mobile dhe Pajtimtarit, kur nuk zgjidhet me mirékuptim, do t’u paragitet pér
zgjidhje gjykatave kompetente shqiptare.

Eagle Mobile detyrohet té pranojé dhe té shqyrtojé menjéheré cdo kérkesé ose kérkesé té
Pajtimtarit dhe té zgjidhé ¢do céshtje gé ka lidhje me dhénien e shérbimeve, veganérisht pér
¢mimet, cilésiné e shérbimeve, ndérprerjen e shérbimeve, kérkesé pér dhénien e shérbimeve ose
lidhjen né rrjet, sipas pércaktimeve né Udhézuesin e Mosmarréveshjeve, bashkangjitur késaj
kontrate. Eagle Mobile detyrohet t€ mbajé njé dosje té té gjitha ankesave dhe kérkesave té
pajtimtaréve, e cila tregon nése jané zgjidhur apo jo dhe kohén gé kérkohet pér kété. Dosja ruhet
né njé periudhé prej té paktén dy vjetésh. Eagle Mobile detyrohet té ruajé pér njé afat sé paku
dyvijecar kopjen e faturave dhe t’u japé sqarime pajtimtaréve gé kané ankesa pér faturimet.

24. VLEFSHMERIA/AFATI

24.1 Kjo kontraté lidhet pér njé afat té pércaktuar prej 12 (dymbédhjeté) muajsh duke filluar
nga data e nénshkrimit té kontratés prej Pajtimtarit. 10 (dhjeté) dité kalendarike para
mbarimit té kétij afati, Eagle Mobile njofton Pajtimtarin, me shkrim ose me SMS/telefon,
duke e informuar pér mbarimin e afatit té testimit dhe té drejtén e zgjidhjes sé kontratés
nga pajtimtari pa detyrime shtesé pér pérfundimin e kontratés brenda kétij afati.

24.1.1 Kjo kontraté lidhet pér njé afat té pércaktuar prej 12 (dymbédhjeté) muajsh duke filluar
nga data e nénshkrimit té kontratés prej Pajtimtarit.
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24.1.2 Nése Pajtimtari nuk ka njoftuar Eagle Mobile, me shkrim, ose né zyrat e saj, se nuk

24.2

déshiron vazhdimin e kontratés pértej afatit 12 (dymbédhjeté) mujor, kontrata kthehet né
kontraté me afat té pacaktuar.

Secila palé ka té drejté té kérkojé prishjen e njéanshme té kontratés, sipas pércaktimeve té
dhéna né kété kontraté.

Né rast se Eagle Mobile do té ofrojé pér pajtimtarét shérbime té tjera apo programe
tarifore/oferta specifike té tilla té cilat do té kené si element t¢ domosdoshém té tyre
detyrimin pér té pérdorur shérbimet pér njé periudhé té caktuar, atéheré rregullat e
parashikuara nga kéto kushte té pérgjithshme do té zbatohen pér ag sa nuk bien né
kundérshtim me kushtet e vecanta qé do té jené karakteristiké e marrédhénies sé posagme
midis Eagle Mobile dhe Pajtimtarit. Né rast se Eagle Mobile vendos té aplikojé njé oferté
dhe program tarifor té vecanté, kjo do té reflektohet né paragrafin pérkatés té formularit
té pajtimit.

25. NJOHJA E KUSHTEVE NGA PAJTIMTARI DHE DHENIA E

GARANCIVE PREJ TIJ

Pajtimtari éshté plotésisht né dijeni té kushteve té késaj kontrate dhe pranon pa rezerva se kushtet
e pérgjithshme té kontratés, sé bashku me listén e cmimeve dhe tarifave té Eagle Mobile né fuqi,
subjekt i ndryshimeve té herépashershme té Eagle Mobile, té kryera sipas pércaktimeve té
legjislacionit né fugi dhe késaj kontrate, pérbéjné térésiné e marréveshjes ndérmjet paléve pér
ofrimin e shérbimeve té telekomunikacioneve prej Eagle Mobile dhe faturimin pérkatés té
Pajtimtarit.

Kjo kontraté dhe gjithé elementét e saj hartohet né 2 (dy) kopje té njévliefshme né gjuhén shqipe,
nga té cilat 1 (njé) kopje e mban Eagle Mobile dhe 1 (njé) kopje i dorézohet Pajtimtarit. Té dy

kopjet nénshkruhen nga té dy palét.

PAJTIMTARI

Mora dijeni té ploté dhe pranoj té gjitha kushtet e késaj kontrate.

Pér dhe né emér té Eagle Mobile Pajtimtari
firma-vula firma
( emri-mbiemri i pérfagésuesit té autorizuar) (emri-mbiemri )
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ANEKSI nr.1: Tabela e shérbimeve dhe tarifave

Né kété seksion pasqyrohen shérbimet bazé dhe shtesé té ofruara nga Eagle Mobile dhe té
zgjedhura nga Pajtimtari, tarifat pérkatése té shérbimeve dhe ményra e tarifimit.
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Aneks 2: UDHEZUES PER ZGJIDHJEN E ANKESAVE

1. Ankesat mund té paragiten:

a- népérmjet numritté ' pér “Defekte teknike”;

b- népérmjet numritté __ pér “Ankesé pér faturim”;

c- népérmjet sporteleve té Eagle Mobile, ku merret deklarim shkresor pér ankesén;
d- népérmjet postés pér ankesa té ndryshme;

e- me e-mail né adresén

f- me faks né numrin

2. Afati i paraqgitjes sé ankesave éshté:

a- ankesat pér “Defekte Teknike” paragiten né cdo kohé (shérbimi 24 orésh);

b- ankesat pér vendimet apo veprimet e Eagle Mobile pér aksesin apo veprimin e kryer nga
Eagle Mobile brenda afatit té pércaktuar né vendim;

c- ankesat pér faturim paraqgiten deri né fund té afatit té pagesés sé faturés sé ankimuar;

d- ankesa pér mosriparim té defekteve té paragiten menjéheré pasi mbaron afati sipas pikave
pérkatése té kontratés;

e- ankesat e tjera, té ¢do lloji qofshin, paragitet sa mé paré.

3. Ankesat, né varési nga natyra e tyre, shqyrtohen nga strukturat pérkatése té Eagle Mobile,
mbéshtetur né té dhénat e marra nga degét apo sektorét e tjeré dhe konform rregullave,
béhet analiza dhe zgjidhja e tyre, konform afateve té parashikuara né kontratén e pajtimit.

4. Afati i informimit me shkrim té Pajtimtarit mbi rezultatin e shqyrtimit té ankesave sipas
pikave 2.b, 2.c, 2.d dhe 2.e éshté brenda 15 (pesémbedhjeté) ditéve nga marrja e tyre.

5. Eagle Mobile mban njé regjistér té vecanté pér ankesat e paraqitura sipas pikave 2.b, 2.c,
2.d dhe 2.e. dhe pérgjigjet e dhéna me shkrim sipas pikés 4, duke i dhéné secilés njé numér
reference.

6. Pajtimtarét kané té drejté qé, né pérputhje me pércaktimet né kontraté pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve, té ankohen né gjykaté pér vendimin e marré nga Eagle Mobile.

! Vendet bosh per t'u plotesuar nga Eagle Mobile

21



	EAGLE MOBILE
	Në mbështetje të:
	HYRJE
	“Kam lexuar dhe pranoj rregullat e lojës”
	PAJTIMTARI
	Mora dijeni të plotë dhe pranoj të gjitha kushtet e kësaj kontrate.
	ANEKSI nr.1: Tabela e shërbimeve dhe tarifave
	Aneks 2: UDHËZUES PËR ZGJIDHJEN E ANKESAVE

